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UNIDADE: Diretoria Executiva

1. OBJETIVO

A finalidade da presente politica é definir os padrbes e critérios de praticas de
prevencéo, detec¢cédo e combate a fraudes na CBS Previdéncia.

2. APLICACAO

Essa politica aplica-se a todos os administradores, colaboradores; e terceiros
vinculados a CBS Previdéncia.

3. DEFINICOES

Administradores — Entende-se como administradores da CBS Previdéncia os
membros de sua Diretoria Executiva e dos seus Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Colaboradores — Este termo envolve todos os‘empregados da CBS Previdéncia.

Controle Interno — E um processo_desenvolvido para garantir, com razoavel
sucesso, que sejam atingidos os objetivos da entidade nas categorias: eficiéncia e
efetividade operacional, confianga nos-registros contébil-financeiros, e conformidade
com leis e normativos aplicaveis @ entidade e sua area de atuacgéo.

Iddbnea — Pessoa que, além de estar em condi¢des de cumprir os encargos que lhe
sdo atribuidos, é honesta e.possui uma reputagcdo de boa conduta e de moral
irrepreensiveis.

Terceiros — S&o.todos os parceiros comerciais, prestadores de servigos e qualquer
outra pessoa, fisica‘ou juridica, com quem a CBS Previdéncia mantenha relagtes
comerciais.

Fraude-- Forma de irregularidade envolvendo préticas criminosas para obter uma
injustica ou uma vantagem ilegal. Refere-se a atos cometidos com a intencdo de
enganar, envolvendo mau uso dos ativos ou irregularidades intencionais de
informacdo financeira, ou para ocultar mau uso dos ativos ou para outros propdésitos
por meio de: manipulacdes, falsificagdes ou alteracdes de registro e documentos,
supressdo de informacdes dos registros ou documentos; registro de transagdes sem
substéancia e mau uso de normas contabeis.
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4.

4.1

CARACTERIZACAO DE FRAUDE

Fraudes sdo quaisquer atos ilegais ou ilegitimos caracterizados por engano

malicioso, dissimulagéo ou violagdo da verdade, independentemente da aplicagéo
de ameaca, de violéncia ou de forca fisica. As fraudes sdo perpetradas por
individuos e/ou organizagfes para:

a)
b)
c)

obtencao de dinheiro, bens ou servigos;
evitar o pagamento ou perda de servigos;

assegurar vantagem pessoal ou nos negocios.

4.2 Atividades fraudulentas:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

)

h)

b)

causar ou agravar lesdo ao préprio corpo ou a saude, com 0. intuito de receber
valor de seguro;

falsificar ou alterar documentos ou registros, bem como-fazer uso desses;

omitir informagéo relevante ou divulgar intencionalmente fatos ou informagdes
incorretas;

divulgar ou utilizar informag0des privilegiadas e/ou confidenciais;
dar aceite para pagamento por bens nao recebidos ou servigos néo prestados;

solicitar reembolso de despesas‘'néo-relacionadas exclusivamente as atividades
da entidade;

omitir informagdo sobre- possiveis situacdes de fraude ou negligenciar o
tratamento destas;

qualquer outro ato fraudulento previsto no Cédigo Penal e demais leis em vigor.

DIRETRIZES DO.PROCESSO

Estabelecer .uma cultura de controle na CBS Previdéncia orientada para
prevencao, detecgcdo e combate a fraudes, minimizando a possibilidade de sua
concretizacao;

estabelecer estrutura de prevengéo e combate a fraudes, necessaria e suficiente
para o pleno atendimento aos requisitos e recomendacdes definidos nos
instrumentos regulatorios;

garantir que a administracdo da CBS Previdéncia disponha de meios adequados
de gerenciamento dos riscos de fraude, respeitados os critérios de relevancia,
complexidade e beneficios peculiares a operacéao.
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5.1 RESPONSABILIDADES

5.1.1 Dos ADMINISTRADORES DA CBS PREVIDENCIA

a) Designar diretor responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e cumprimento
das normas e procedimentos de contabilidade;

b) promover elevados padrfes éticos, de integridade e de cultura organizacional
que demonstrem e enfatizem a todos os colaboradores e terceiros a importancia
da prevencéo e combate a fraudes e o papel de cada um deles nesse processo;

¢) comunicar formalmente ao auditor independente e demais 6rgdos de auditoria, a
existéncia de erros ou fraudes contabeis, bem como as evidéncias das
ocorréncias;

d) manter e divulgar canais destinados a denuncia de pratica de atos de fraude.

5.1.2 DA GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO — AREA DE CONTROLE DE RISCOS

a) Revisar periodicamente a presente politica, bem como as praticas de prevencao
e combate, avaliando o risco da entidade serobjeto de fraudes;

b) garantir a incluséo e a efetividade dos.controles internos adequados aos riscos
de fraude inerentes a todos os processos da entidade;

¢) manter nivel de conhecimento aprofundado dos riscos de fraude inerentes a
todos os processos da entidade, analisando e buscando identificar transagoes
suspeitas de atos fraudulentos;

d) promover sistematicamente melhorias nos procedimentos de prevengao,
monitoracgéo e identificagéo de fraudes em todos os processos da entidade;

e) elaborar e executar treinamento de prevengao e combate a fraudes;

f) elaborar e executar programa de conferéncia e checagem independente, que
verifigue 0 cumprimento dos procedimentos adotados referentes a prevencéo e
combate a fraudes;

g) revisar e atualizar periodicamente os controles de prevengcdo e combate a
fraudes da autoavaliagcdo de riscos, de forma a incorporar novas medidas e/ou
boas préticas relacionadas a esse risco;

h) formatar e manter atualizada a Matriz de Atividades com Risco de Fraude, a
partir de informacdes das &reas.

5.1.3 Do COoMITE DE ETICA

O Comité de Etica da CBS Previdéncia é o 6rgdo responsavel na entidade por
receber e apurar as denuncias de suspeitas e devera:
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a) julgar o mérito das omissdes na comunicacao de suspeitas de fraudes;
b) julgar o mérito das situacdes de conflitos de interesses;

c) receber e analisar as denuncias (internas e externas) de fraudes, repassando-as
a Diretoria Executiva caso sejam confirmadas;

d) estabelecer os parametros para apuracdo e tratamento de situagdes reais,
suspeitas ou potenciais que representem ou possam representar infragcoes, bem
como o uso dos negoécios, atividades ou estrutura da entidade para a
consecucao de atos ilegais ou ilegitimos;

e) documentar os métodos utilizados na execucdo de fraudes, identificando seus
participantes, a fim de compor histérico e previsdo de medidas preventivas e
corretivas;

f) estabelecer mecanismos para apuracdo de responsabilidades em casos
concretos de fraudes (internas e externas), bem como sua representacdo nas
esferas juridicas cabiveis.

As denuncias deverdo ser apresentadas aos membros do comité da seguinte forma:
por email;

por correspondéncia,

por telefone;

pessoalmente.

O denunciante podera ou néo se identificar, mas devera fundamentar sua dentncia
e apresentar se possivel, evidéncias da suspeita de fraude, da seguinte forma:
nome da(s) pessoa(s) e/ou empresa(s) envolvida(s);

fatos e situagdes que originaram a suspeita;

datas possiveis da(s) ocorréncia(s); e

outras informacdes relevantes.

A fraude, como todo’ crime, nunca pode ser inteiramente prevenida, e por esse
motivo, todo colaborador pode ser um parceiro importante na campanha contra
fraudadores se-‘agir quando suspeitar da ocorréncia de uma fraude.

z

A entidade reconhece que ndo € uma decisdo facil denunciar uma suspeita de
fraude e‘garante que dara todo suporte, por:

e assegurar que qualquer informacao prestada é confidencial;

e garantir que nenhuma acdo sera tomada contra o denunciante, se 0 mesmo
alertar a entidade, dentro de boa fé, de uma suspeita de fraude, que
posteriormente resulte ter sido uma transagdo normal da entidade;

A entidade investigard as suspeitas de fraudes e tomard as acgbes apropriadas
contra qualquer fraudador.
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5.1.4 DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Adotar critérios e procedimentos possiveis, de forma a minimizar o risco de
contratagdo de colaboradores que n&o possam ser considerados idoneos, bem
como identificar e comunicar ao Comité de Etica, situagbes de conflito de interesses.

5.1.5 DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a) Garantir que sejam obedecidas integralmente as determinagdes de restricoes de
acesso a sistemas, aprovagbes de processos eletrbnicos, alteragbes de
parametrizacdes de regras em sistemas e outras, que estejam formalizadas na
Matriz de Acessos, Norma de Algcadas e Competéncias e demais normativos
internos;

b) manter a Matriz de Acessos devidamente atualizada e disponivel.
5.1.6 DAS DIRETORIAS E GERENCIAS

a) Desenvolver e estimular uma cultura organizacional orientada para a prevengéo
e combate a fraudes, minimizando a possibilidade de sua concretizacéo;

b) garantir a incluséo e a efetividade dos controles.internos adequados aos riscos
de fraude inerentes aos processos sob sua gestao;

c) manter nivel de conhecimento aprofundado dos riscos de fraude inerentes aos
processos sob sua gestéo, analisando. e identificando transagdes suspeitas de
conter indicios de fraude;

d) estender os procedimentos de prevengao, monitoragéo, identificagdo e mitigagéao
de fraudes aos terceiros, principalmente com relacdo as préaticas operacionais;

e) promover sistematicamente melhorias nos procedimentos de prevengao,
monitoracgéo e identificagéo de fraudes nos processos sob sua gestéo;

f) estimular a pratica de dendncia de fraudes, combatendo qualquer tipo de
constrangimento ou impedimento a esta agao;

g) informar.& Geréncia de Planejamento e Gestdo - area de riscos operacionais
sobre ‘quaisquer alteragfes, exclusdes ou inclusdes de controles necessérios,
bem.como de atividades identificadas com risco de fraude.

5.1.7 “DeE Tobos 0s COLABORADORES

a) Executar as atividades sob sua responsabilidade de forma padronizada,
respeitando as diretrizes e orientacdes existentes nas Politicas e Instru¢des
Normativas em vigor na entidade;

b) denunciar todas as transacfes suspeitas que possam configurar indicios de
fraude através dos canais disponiveis.
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6. DIsSPOSICOES GERAIS

e Devem ser orientados todos os administradores, colaboradores e terceiros de
que a omissdo em informar sobre possiveis situagfes de fraudes ou a
negligéncia no tratamento destas, também representa infracdo nos termos desta
Politica e do Cédigo de Etica da CBS Previdéncia;

e a aplicacdo desta politica € dever de todos os administradores, gestores e
colaboradores, que deverao contribuir para sua permanente adog&o na entidade.

7. CONCLUSAO

As fraudes fazem parte do mundo corporativo e a Unica forma de minimizar seus
efeitos é o constante gerenciamento do tema de forma ativa. Trabalhar na
prevencado das fraudes é a melhor alternativa, mas deve estar baseada ndo s6 em
procedimentos, mas sim em valores compartilhados por todos, conforme
amplamente discutido em nosso Codigo de Etica, pois na CBS Previdéncia:

¢ valorizamos a honestidade pessoal - ndo s6 por palavras, mas por agoes;
e Dbuscamos resultados honestos, justos, transparentes e legais;

e incentivamos a comunicagdo de qualquer ;transgressdo, que afetem as
informac¢des contabeis e financeiras;

e concedemos 0 apoio necessario aos-colaboradores que comunicarem atividades
suspeitas de fraudes;

e investigamos eventuais excec¢Oes a efichcia dos controles internos e
implementamos as correcées necessarias.

8. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A CBS Previdéncia-pessui documentos e matrizes que auxiliam na estruturagéo dos
controles necessarios para prevencdo e combate a fraudes na CBS Previdéncia,
conforme abaixo:

e Matriz de Atividades com Risco de Fraude - elaborada pela Geréncia de
Planejamento e Gestdo, area de riscos operacionais (a partir de informacdes
disponibilizadas pelos gestores das &reas), a fim de mapear todas as atividades
que apresentam riscos de fraude e identificar os controles necessarios a sua
prevencdo e combate. Essa matriz € atualizada e mantida em meio eletrénico no
portal de documentos/MAP/Controle de Documentos/Riscos/Matriz de Atividades
com Risco de Fraude.

e Matriz de Acessos - elaborada pela Geréncia de Tecnologia da Informagé&o, que
controla as autorizagbes de acessos aos sistemas, a partir de definicbes dos
gestores das areas de acordo com 0s processos da entidade, observando a
adequada segregacdo de fungfes. Essa matriz € atualizada e mantida em meio
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eletronico no portal de documentos MAP/Controle de Documentos/Riscos/Matriz

de Acessos.

e Norma Geral de Alcadas e Competéncias - elaborada pela Geréncia de
Controle Financeiro, com o objetivo de estabelecer as diretrizes aplicaveis a
definicdo de algadas e responsabilidades pelos atos de gestdo necesséarios a
conducéo das atividades, bem como definir e conciliar os limites de competéncia
para os diversos processos da entidade. A norma esta disponibilizada no portal
de documentos MAP/Controle de Documentos/Sistema de Gestdo da
Qualidade/Processos/Gestao de Riscos/Norma Geral, procedimento operacional/

manual técnico.

9. RELATORES

Claudia Pereira dos Reis

Matr.: CB01202

Analista de Qualidade e Controle de Riscos
Geréncia de Planejamento e Gestéo
Telefone: 4932-1724

Lucilene Figueiredo Rosa Costa
Matr.: CB01199

Gerente de Planejamento e Gestéo
Geréncia de Planejamento e Gestéo
Telefone: 4932-1635

10. APROVACAO:

ANTIDIA JUNCAL DOS SANTOS RIBEIRO
DIRETOR DE ADMINISTRACAOE BENEFICIOS

RICARDO JOSE MACHADO DA COSTA ESCH
DIRETOR DE FINANCAS E CONTROLE
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