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MENSAGEM DA DIRETORIA
CBS Previdéncia: modelo de gestdo

2007: ano em que a CBS Previdéncia obteve a sua Certificagdo pela ISO 9001:2000, selo
conquistado por cerca de apenas 10 entre as mais de 360 entidades de previdéncia complementar
fechadas do pais.

Conquista que, para ser alcangada, exigiu da entidade grande empenho e compromisso, hoje
consolidados num modelo de gestdo que lhe permite um desempenho cada vez melhor, capaz de,
mais do que satisfazer, superar as expectativas de seus participantes e patrocinadores,
acompanhada de outras igualmente relevantes e que estdo registradas neste relatdrio, resultado
da eficiéncia e esforgo das diversas dreas, profissionais e orgdos administrativos da entidade,
que a colocam em condigdo de planejar o seu crescimento e superar desafios.

Essa permanente busca por exceléncia resultou num modelo de gestdo que permite a CBS
Previdéncia funcionar com uma infra-estrutura enxuta, eficaz e competitiva, respaldando-a para
conquistar e atender novos patrocinadores e receber novos participantes.

Entretanto, além de uma estratégia para assegurar a solidez da entidade, compartilhar esse
modelo de gestdo com outras empresas constitui, para a CBS Previdéncia, uma maneira de
contribuir para que um publico maior usufrua do grande beneficio que ela representa no presente
e, principalmente, para as geragdes futuras.

Essa forma ética e transparente de planejar e conduzir os negdcios vem da experiéncia que a
entidade acumulou durante toda a sua trajetoria, e que a faz perceber-se, fambém, como um
agente de desenvolvimento humano e social, responsdvel pela reconstrugdo gradativa de valores
essenciais.

Nesse contexto, a CBS Previdéncia, através do seu Relatério Social Anual, vem difundir e
divulgar um tema de relevante importdncia, que merece a atengdo, o empenho e a dedicagdo de
todos os setores da sociedade: "Os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio". Objetivos
também de cada cidaddo que, consciente e comprometido, faz a diferenga no alcance dos
resultados.

A CBS aproveita ainda para agradecer a todos aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram
para o alcance dos expressivos resultados obtidos em 2007, que certamente serdo solidificados e
superados nos anos seguintes.

Boa leitural
Diretoria Executiva
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Agosto 2008

Balango Social Anual / 2007

Empresa: Caixa Beneficente dos Empregados da Companhia Siderdrgica Nacional - CBS
Folha de pagamento bruta (FPB 4.584.204,45 4.332.727,47
Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB Valor (mil) % sobre FPB
Alimentacao 233.602,43 5,10% 204.299,84  4,72%
Encargos sociais compulsérios 1.208.119,96  26,35% 1.130.156,03 26,08%
Previdéncia privada 493.993,69  10,78% 470.967,91 10,87%
Saude 162.194,38 3,54% 154.871,53  3,57%
Seguranca e saude no trabalho 3.981,00 0,09% 3.828,00 0,09%
Educacéo 10.395,68 0,23% 11.377,47  0,26%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 40.119,02 0,88% 36.393,80 0,84%
Creches ou auxilio - creche 22.375,60 0,49% 18.736,94 0,43%
Participacé@o nos lucros ou resultados 456.091,01 9,95% 485.915,07 11,21%
Outros 19.721,00 0,43% 21.427,78  0,49%

Total - Indicadores sociais internos 2.650.593,77  57,82% 2.537.974,37 58,58%

Indicadores Ambientais | Valor (mil) |% sobre RO| % sobre Valor (mil) % sobre
RL RO

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar () ndo possui metas () cumprede51a |( )ndo possuimetas ( )cumpre de 51 a75%

residuos, o consumo em geral na producdo/ operacéo e 75% () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%

aumentar a eficacia na utilizag&o de recursos naturais, a (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

empresa

Indicadores do Corpo Funcional

N.° de empregados(as) ao final do periodo

% sobre RL

N.° de admiss®es durante o periodo 5 1

N.° de empregados(as) terceirizados(as) 37 30

N.° de estagiarios(as) 37 27

N.° de empregados(as) acima de 45 anos 16 15

N.° de mulheres que trabalham na empresa 40 41

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 5 4

N.° de negros(as) que trabalham na empresa 7 7

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2 1

N.° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

Informacgdes relevantes quanto ao exercicio da Metas 2007 Metas 2008

cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa 0,09 0,09

Numero total de acidentes de trabalho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela (') diregdo () direcéioe | (X)todos ()direcéio | (x)direcéo [ (X) todos(as)

empresa foram definidos por: geréncias |empregados e geréncias | empregados

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de (X)direcoe | ()todos(as) | ()todos+ [ (X)diregéoe () todos | () todos(as) +

trabalho foram definidos por: geréncias empregados Cipa geréncias empregados Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociag&o () ndose () segueas |(X)incentiva| ()ndose () seguira | (X) incentivara

coletiva e & representacéo interna dos(as) envolve normas da OIT| e segue a envolvera as normas | e seguira a OIT

trabalhadores(as), a empresa: o da OIT

A previdéncia privada contempla: ( ) direcdo () direcdoe | (X)todos () direcdo () direcdoe| (X)todos
geréncias |empregados geréncias empregados

A participag&o dos lucros ou resultados contempla: ( ) diregdo () direcdioe | (X)todos () direcéio |( ) direcéio e[ (X) todos(as)
geréncias |empregados geréncias | empregados(as

)

Na selec&o dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e () ndo séo (X) séo () séo () ndoserdo | (X)seréo () seréo

de responsabilidade social e ambiental adotados pela considerados sugeridos exigidos considerados | sugeridos exigidos

empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas () ndose ()apdia |(X)organizal ()ndose () apoiara | (X)) organizara

de trabalho voluntério, a empresa: envolve e incentiva envolvera e incentivara

Numero total de reclamac®es e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

consumidores(as):

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon | na Justica naempresa [ no Procon na Justica

% % % % % %
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COMPROMISSO COM A MELHORIA CONTINUA:
+ CONVENIO CBS PREVIDENCIA E UNIMED VOLTA REDONDA

O convénio entre a CBS Previdéncia e a Unimed Volta Redonda completou um ano em
dezembro de 2007.

Nesse periodo, 906 participantes da entidade e 537 dependentes, um total de 1.443
vidas, beneficiaram-se desta parceria, adquirindo um plano de sadde regulamentado, que
tem como diferencial estar em conformidade com a Lei 9656/98 e com o rol de
procedimentos da ANS -Agéncia Nacional de Salde, além de dar cobertura a todos os
procedimentos sem limites de utilizagdo.

A realizagdo desse convénio criou para o participante da CBS beneficios como tabela
diferenciada de pregos e a opgdo de incluir, além de quaisquer dependentes economicos
declarados no Imposto de Renda, tais como pais, esposa, filhos e netos, os filhos que
atinjam a maioridade e continuem residindo com ele.

¢ CONVENIO CBS PREVIDENCIA E UNIMED CONSELHEIRO LAFAIETE

Em agosto de 2007, a CBS Previdéncia assinou convénio com a Unimed Conselheiro
Lafaiete, em Minas Gerais, garantindo as mesmas vantagens do contrato anteriormente
firmado com a Unimed Volta Redonda, atendendo, dessa forma, as expectativas dos
participantes de Conselheiro Lafaiete, Congonhas, Arcos e Barbacena, que tém agora a
possibilidade de contratar um plano estadual.

A iniciativa da entidade de viabilizar parceria com as Unimeds Volta Redonda e
Conselheiro Lafaiete teve como principal objetivo a melhoria da qualidade de vida de seus
milhares de participantes ativos, assistidos e beneficidrios que, através desses
convénios, t€m mais uma oportunidade de cultivar a sua tranqiiilidade e seguranga.

¢+ GESTAO DA QUALIDADE
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Realizagdo do estudo de cendrios para revisdo do Planejamento Estratégico

2008/2012

Em setembro de 2007 foi realizado o workshop "Planejamento Estratégico 2008/2012
Andlise Ambiental", um evento que teve como objetivo a formatagdo da Matriz Swot da
CBS Previdéncia, uma ferramenta pela qual, com base no cendrio atual e nas perspectivas
futuras da entidade, é possivel visualizar a estratégia a ser adotada para aproveitar as
oportunidades e corrigir as deficiéncias, preparando a entidade para enfrentar possiveis
ameagas e permitindo a valorizagdo dos seus pontos fortes.

O evento contou com a participagdo de diretores, gestores, coordenadores e outros
profissionais da entidade, divididos em equipes que analisaram, nos dmbitos interno e
externo, os seguintes assuntos: concorréncia ho proprio segmento, novos entrantes,
clientes, novos servigos ou servigos substitutos, fornecedores, influéncia do governo,
andlises complementares, despesas/ receitas, rentabilidade, politica macroecondmica,
passivo atuarial, comunicagdo, inovagdo e solidariedade.

O planejamento estratégico 2008/2012 resultou na definigdo de 6 diretrizes
estratégicas, que se desdobraram em metas organizacionais e itens de controle, além da
identificagdo de atividades a serem realizadas no curto, médio e longo prazos.

Tamanho empenho em planejar o futuro, seja no curto, médio ou longo prazos, da a CBS
Previdéncia a certeza de estar cada vez mais apta a superar desafios e a manter-se
sélida e competitiva no seu universo de atuagdo - a previdéncia complementar.

. Certificagdo ISO 9001:2000 e Mapeamento de Processos

Em junho de 2007 a CBS obteve a Certificagdo ISO 9001:2000 dos seus processos de
pagamento de beneficios de aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenga, auxilio-
doenga por acidente de frabalho, resgate de contribuigdo e portabilidade, que
representam o negécio da entidade, ou seja, a razdo da sua existéncia.

Com a certificagdo, a entidade passou a fazer parte de um universo de cerca de 10
fundos de pensdo jd certificados, dos aproximadamente 360 existentes no Brasil.

Ao adequar sua gestdo ao modelo da referida norma, a CBS Previdéncia assume o
compromisso de buscar constante e incansavelmente resultados compativeis ou que
superem as expectativas e necessidades dos seus participantes e patrocinadores, além e

5
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capacitar toda a sua equipe para exercer as competéncias de andlise critica, fomada de
agdo preventiva e corretiva e inovagdo de seus métodos por melhoria continua.

Assim, essa certificagdo representa para a entidade, além do reconhecimento de uma
gestdo que prima pela exceléncia na obtengdo de resultados e na satisfagdo dos seus
clientes, uma ferramenta que permite que o seu desempenho seja cada vez melhor,
aumentando a sua qualidade e competitividade e mantendo-a entre as melhores
administradoras de beneficios previdencidrios do pais.

Mas essa importante conquista ndo parou por ai: ho decorrer de 2007 a entidade mapeou
e documentou os demais processos que interagem direta ou indiretamente com o negdcio
da entidade, elaborando os documentos internos necessdrios para padronizar todas as
suas atividades, definir algadas e competéncias e facilitar a visdo sistémica dos
processos. Com isso, a entidade deu um passo fundamental rumo a certificagdo de outros
processos relevantes, o que deverad ocorrer em 2008.

BUREAU VERITAS S
Certification

Certificagio

Conbilad
CAIXA BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA
COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL - CBS

VOLTAREDONOAS

1SO 9001:2000

. Capacitagdo dos auditores internos do Sistema de Gestdo da Qualidade

Durante os trabalhos de adequagdo aos hormativos da ISO 9001:2000, a CBS Previdéncia
passou por auditorias que avaliaram os seus processos e indicaram uma sistemdtica de
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b Fd
agdo preventiva e corretiva para que a entidade alcangasse um nivel de exceléncia que

permitisse a conquista da certificagdo dos seus processos de pagamento de beneficios de
aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenga, auxilio-doenga por acidente de
trabalho, resgate de contribuigdo e portabilidade.

Uma vez obtida a certificagdo, o que aconteceu em junho de 2007, o empenho e a
responsabilidade da entidade ndo sé para manter a exceléncia, mas para superar-se cada
vez mais, sdo fundamentais, e o comprometimento com a qualidade é ainda maior. Por isso,
o Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser permanentemente monitorado através de
auditorias internas, que sdo realizadas, no minimo, semestralmente.

Para isso, a CBS Previdéncia conta com o apoio da Geréncia de Techologia de Qualidade
da Companhia Siderdrgica Nacional -CSN, patrocinador principal da entidade. Ainda assim
a entidade, que ja possuia um auditor lider em seu quadro de pessoal, capacitou em 2007
mais dois profissionais em Auditoria Interna do Sistema da Qualidade segundo a Norma
ISO 9001:2000, com o objetivo de proporcionar acompanhamento e assisténcia
constantes, assegurando a sua autonomia, agilidade e eficiéncia.

Desde 1994, quando implantou o programa, a entidade vem, ano apés ano, colhendo os
resultados de sua prdtica, dentre os quais vale destacar a conquista da certificagdo ISO
9001:2000. Durante o ano de 2007, a Comissdo de Qualidade da CBS Previdéncia,
formada por 9 profissionais da entidade treinados pela Geréncia de Tecnologia de
Qualidade da Companhia Siderdrgica Nacional, patrocinador principal da entidade,
realizou 8 inspegdes, sendo algumas "inspegdes-relampago", e o 6timo resultado alcangado
pelas diversas dreas comprovou a eficdcia do Programa 5S.

Como parte das atividades do programa e visando estimular a manutengdo da organizagdo,
foi também realizado o Dia "D", quando todos os profissionais da entidade foram
orientados a organizar suas dreas, descartando tudo o que era desnecessdrio e separando
cada documento, pastas e relatérios em seu devido lugar.

Assim, o Programa 5S estad incorporado a rotina didria da CBS Previdéncia, que o entende
como um trabalho continuo e permanente, que faz da organizagdo um hdbito.

Senso de utilizagdo, de organizagdo, de limpeza, de salide e de autodisciplina. Cinco
conceitos simples que, ao serem praticados, sdo capazes de fransformar espagos e
pessoas, criando um ambiente de trabalho que promove a satisfagdo dos profissionais e,
consequentemente, o melhor desempenho da entidade.

7
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. Gestdo de Riscos e Controles Internos
3.° Ciclo de Avaliagdo de Riscos

Em 2007 a CBS Previdéncia deu continuidade ao aprimoramento dos controles internos e
a melhoria da gestdo de riscos, para assegurar o cumprimento eficaz da Resolugdo CGPC
n.° 13, de outubro de 2004. No decorrer do ano foram elaborados os planos de agdo para
aperfeigoamento dos controles aplicados as atividades analisadas e consideradas com
controle insuficiente.

Em setembro de 2007 foi realizada a 3.* Avaliagdo de Riscos, que envolveu todos os
processos da entidade, sendo avaliadas 148 atividades de responsabilidade de 11
unidades.

Essa avaliagdo, que segue critérios pré-definidos de impacto e freqiiéncia, revelou que a
entidade, quando analisada de forma consolidada, ndo apresentou qualquer categoria ou
tipo de risco com resultante acima de 5%, o que evidencia pouca probabilidade de perdas
acentuadas. Contudo, a andlise das unidades e dos processos de forma mais detalhada é
muito importante na construgdo do processo de gestdo de risco, o que estd sendo
desenvolvido pela entidade, pois riscos pontuais podem ser relevantes na realizagdo das
perdas.

Como parte desse processo, foram também realizados treinamentos para todos os
profissionais da entidade, com o objetivo de disseminar os conceitos de Controles
Internos e de Riscos.

Com a implantagdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos, a CBS Previdéncia reitera,
diariamente, o seu comprometimento com o monitoramento dos processos, com a
mitigagdo dos riscos a eles inerentes e com a aplicagdo de uma metodologia adequada ao
aperfeigoamento dos controles internos, de acordo com um processo estruturado, na
busca permanente pela melhoria continua.

¢ MANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Em junho de 2007, a CBS Previdéncia implantou o seu Manual de Governanga Corporativa,
0 que representa mais uma conquista na prdtica de avangadas técnicas de gestdo.

Fruto do trabalho conjunto dos seus diretores, conselheiros e profissionais, o Manual de
Governanga Corporativa tem como objetivo descrever e consolidar os principios,
conceitos e procedimentos adotados pela entidade - elementos diferenciadores que
refletem o seu compromisso e comprometimento com os participantes, patrocinadores,
orgdos administradores, reguladores e fiscalizadores, funciondrios, fornecedores,
credores, investidores, estado e sociedade.

Ao implantar o Manual de Governanga Corporativa, a entidade ndo visa impor uma série de
regras mas, sim, prover uma administragdo mais justa, apresentando, orientando e
estimulando a busca constante das boas praticas de governanga corporativa e fazendo da
transparéncia e da prestagdo de contas os pilares da sua administragdo.

O Manual de Governanga Corporativa da CBS Previdéncia é muito mais que um documento.
E a certeza de que os valores e a gestdo da entidade sdo pautados na total transparéncia
de atitudes, comportamentos e decisdes.

[ES2RRARE R IRAFAAE —TTA| (RARAANARNRRSC—

B

s CODIGO DE ETICA DA CBS PREVIDENCIA

Elaborado em junho de 2004, fruto do trabalho conjunto de diretores, conselheiros e de
toda a equipe de colaboradores da entidade, este Cddigo é muito mais do que um
documento. E a certeza de que nossos valores, agora ainda mais fortalecidos e
compartilhados, sdo pautados na total tfransparéncia de hossas atitudes,
comportamentos, decisdes.
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O Cédigo de Etica redne os principios gerais a serem observados pelos administradores e
empregados da Caixa Beneficente dos Empregados da Companhia Siderdrgica Nacional -
CBS, em suas agoes profissionais e sociais, refletindo:

a) padrdo ideal de comportamento e os valores a serem compartilhados por todos, dentre
0s quais destacam-se a honestidade, a justiga, a cordialidade, a transparéncia, a
pontualidade e a legalidade;

b) os compromissos inerentes ao ramo de atuagdo da entidade - a previdéncia
complementar;

c) compromisso do bom relacionamento com os participantes da entidade, seus
patrocinadores, 6rgdos administradores, reqguladores e fiscalizadores, clientes em geral e
toda a sociedade;

d) a imagem e a identidade cultural da entidade.

O Cédigo de Etica aplica-se a todos os administradores e empregados da CBS
Previdéncia. Entende-se como administradores da CBS Previdéncia os membros da sua
Diretoria Executiva e dos seus Conselhos Deliberativo e Fiscal.

¢ ATENDIMENTO A PARTICIPANTES - INDICE DE SATISFACAO NO
ATENDIMENTO - ISA

Acoes corretivas adotadas no ano

Criado em janeiro de 2001, 0 ISA - Indice de Satisfacdio no Atendimento é hoje um dos
indicadores mais relevantes para a entidade, sendo, por isso, tfratado como um item de
controle corporativo, o que faz com que todos sejam responsdveis por proporcionar e
aumentar a satisfagdo dos participantes da CBS Previdéncia.

Medido através de formuldrio de pesquisa entregue a cada participante no momento do
atendimento pessoal e por amostragem no atendimento telefdnico, por meio de pesquisa
realizada pela drea de qualidade, 0 ISA € apurado com a média da participagdo, no total
de atendimentos, dos indices de satisfacdo de cada canal de comunicagdo com os
participantes.

10
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Em 2007 a meta geral estipulada de 93% foi superada, ficando em 94,49%, sendo que o
atendimento pessoal atingiu 95,47% e o atendimento telefdonico 93,51%, representando
uma melhora de 0,76 % em relagdo a 2006.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
COMISSAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA CBS:

Em 18 de agosto de 2005, no evento de comemoragdo dos 45 anos da CBS Previdéncia, foi
langado o Programa de Responsabilidade Social Empresarial na entidade, quando foi
criada a Comissdo Técnica de Responsabilidade Social, com o objetivo de planejar,
controlar e avaliar a implantagdo dos projetos sociais e promover o desenvolvimento das
agdes de Responsabilidade Social na CBS Previdéncia.

A comissdo técnica, composta por um representante de cada drea e coordenada pela
assistente social da entidade, vem, desde entdo, executando e acompanhando as diversas
atividades de Responsabilidade Social, bem como orientando e divulgando os diversos
projetos da entidade.

+ OBJETIVOS DO MILENIO

CBS

FHEVIDEREIE

rEE
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Estabelecidos no ano 2000 pela Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) em conjunto com
191 paises, inclusive o Brasil, os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
abrangem as principais e mais relevantes demandas sociais do mundo e deverdo ser
atingidos até o ano de 2015, por meio de agdes concretas dos governos e da sociedade.

"Os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio" sdo objeto do empenho da CBS
Previdéncia desde 2006, quando foram desenvolvidas atividades voltadas para a sua
disseminagdo entre os profissionais da entidade, por meio de informagdes gerais
englobando origem, objetivos e resultados jd alcangados no Brasil e no mundo.

Em 2007, esse trabalho de conscientizagdo foi intensificado e, a partir das criticas e
sugestées de toda a sua equipe de profissionais, a CBS Previdéncia elaborou um
cronograma para a realizagdo de agdes relativas a todos os 8 ODM durante o ano.

Visando registrar, divulgar e multiplicar essas informagdes para os outros publicos da
empresa, principalmente os familiares de seus colaboradores diretos, foi elaborada e
impressa uma cartilha, em papel reciclado, distribuida a todo o publico interno, em evento
organizado especialmente para esse fim.

Na ocasido, a CBS Previdéncia reiterou o seu comprometimento de, a cada novo ano,

organizar e distribuir toda e qualquer informagdo sobre a sua contribui¢do para o
cumprimento dos ODM.

¢ PROJETOS REALIZADOS EM 2007

e&:

wnm
L ODM n.° 1 -Erradicar a Extrema Pobreza e a Fome
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. Creche Santa Cecilia

Promover a integragdo creche/familia, oferecendo suporte e aprimoramento as agdes
desenvolvidas em relacdo a educacdo da crianga e sua formagdo como cidaddo, é uma
forma de apoio a geracdo de emprego e renda.

Apos identificar o pulblico atendido e conhecer o trabalho desenvolvido pela Creche
Santa Cecilia, em Volta Redonda, fundada em abril de 1998 por voluntdrios da
comunidade e cuja fonte de renda sdo doagdes do comércio e de pessoas fisicas, além de
verbas oriundas de festas, bingos e rifas, a CBS Previdéncia tragou um diagnéstico sobre
as necessidades imediatas daquela instituigdo e as possiveis agdes a serem realizadas
através do seu Programa de Responsabilidade Social.

No segundo semestre de 2007, a entidade implantou o Servigo Social na creche e
possibilitou a abertura de um campo de estdgio supervisionado para o referido curso,
através de agdo conjunta com a Faculdade de Servigo Social -UNIFOA, formando um
grupo com seis estagidrios nas atividades de selegdo, atendimento e acompanhamento as
familias das criangas. Tudo sem qualquer custo para nenhuma das partes envolvidas.

Em outubro de 2007, na comemoragdo pelo Dia das Criangas, foi realizada uma visita a
instituigdo, com a participagdo de um grupo de profissionais da CBS Previdéncia.

LAERZENaE "N
s iy N

T i
‘... L

Creche Santa Cecilia, em outubro 2007
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2

EDUCACAD BASICA
DE QUALIDADE PARA

ODM n.° 2 - Atingir o Ensino Basico Fundamental

Visando colaborar com esta proposta, a CBS Previdéncia realizou um levantamento,
através da aplicagdo de questiondrio junto aos seus empregados, estagidrios e
funciondrios da LSI (empresa contratada para prestagdo de servigos gerais) que
desenvolvem atividades na Sede, com o objetivo de identificar a situagdo da escolaridade
do publico interno e seus familiares, etapa concluida em setembro/2007.

As respostas apresentadas referiram-se ao préprio empregado, com 287% informando
sobre seus familiares, sendo o grau de escolaridade predominante no publico interno o
superior completo.

Sobre a escolaridade dos familiares, os citados foram referentes aos filhos, conjuges e
pais, sem uma faixa predominante de idade, estando a maioria concentrada entre a
formagdo superior e o ensino médio.

Nas informagdes relativas aos empregados e estagidrios, ndo foi identificado nenhum
caso de escolaridade fora do previsto pelo Ministério da Educagdo, ou seja, o minimo de
15 anos de idade para conclusdo do Ensino Fundamental e 18 amos para conclusdo do
Ensino Médio.

Nas respostas relativas aos familiares da LSI, foram identificados 20 casos (14% do
total de informagdes) fora da faixa de escolaridade regular. Os funciondrios da LSI
orientados sobre os procedimentos necessdrios para o caso de se interessarem ho
atendimento através do ensino publico.

14
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ODM n.° 3 - Promover a igualdade entre os sexos e a
autonomia da mulher

Em margo/2007, com o objetivo de despertar a atengdo para a necessidade de promover
a igualdade entre os sexos e a valorizagdo da Mulher, a CBS Previdéncia promoveu a
divulgagdo da origem da comemoragdo do Dia Internacional da Mulher e os recursos para
atendimento e protegdo @ Mulher em Volta Redonda.

As informagdes sobre as fungdes e a localizagdo dos érgdos de atendimento e protecdo
da mulher foram amplamente divulgadas na entidade e foram distribuidos folhetos e
orientagdo e Guia dos Direitos da Mulher.

Foi apresentado o filme "Colcha de Retalhos” para os empregados, e apés a sessdo foi
efetuada a discussdo orientada sobre as situagdes vividas no filme.

4

Emm:un INFANTIL
ODM n.° 4 - Reduzir a Mortalidade Infantil

Em contribuigdo ao Objetivo do Milénio para redugdo do indice alto, porém decrescente
desde 1980, de mortalidade infantil, a CBS Previdéncia preparou e divulgou informagdes
e orientagdes sobre a sadde da crianga e os servigos oferecidos ho Municipio de Volta
Redonda, bem como a forma de acesso aos mesmos.
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S

mmﬂ:ﬁl
ODM n.° 5 - Melhorar a Saldde Materna

No dia 28 de maio de 2007, em comemoragdo ao "Dia Nacional pela Redugdo da
Mortalidade  Materna”, a CBS divulgou na entidade as agdes desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Salde, voltadas a sadde da mulher, sobre as principais causas
de Mortalidade materna, Pré-natal de baixo e de alto risco, Controle da sifilis na
gestagdo, Oferta de teste anti-HIV no pré-natal, Agdes de prevengdo ao cdncer de mama
e do colo do Utero, Prevengdo e controle das doengas sexualmente transmissiveis - DST/
AIDS, Planejamento Familiar, Incentivo d& amamentagdo e o Programa de anemia
falciforme, através da realizagdo do teste do pezinho, e informou os servigos de
atendimento d salide materna no Municipio de Volta Redonda.

Em novembro de 2007, em comemoragdo ao dia 25 de novembro - Dia Internacional da
Ndo Violéncia a Mulher, foram distribuidos folhetos tratando dos assuntos: O que € a
violéncia contra a mulher, Violéncia doméstica, As formas de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, Os 12 direitos da mulher, com a identificagdo dos drgdos de
amparo a mulher.

ODM n.° 6 -Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doengas
. Dia de luta contra a AIDS

Com o objetivo de marcar o Dia Mundial de Luta contra a AIDS, comemorado em 1.° de
dezembro, foi realizada, no auditério da CBS Previdéncia, no dia 26 de novembro de
2007, a palestra "Prevengdo de DST/AIDS", apresentada pela coordenadora do
Programa DST/AIDS da Secretaria Municipal de Salide de Volta Redonda, Sr.* Regina
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Guarnieri, que destacou "Apresentacdo sobre HIV/AIDS" e "Esclarecimentos sobre os
servigos de atendimento disponiveis na cidade de Volta Redonda". O evento contou com
aproximadamente 80% do publico interno da entidade.

ANSENTE ODM n.° 7 -Garantir a Sustentabilidade Ambiental

. Coleta Seletiva de Lixo

A coleta seletiva de lixo € uma alternativa ecologicamente correta, que desvia do destino
em aterros sanitdrios ou lixdes, residuos sélidos que podem ser reciclados. Com isso,
alguns objetivos importantes sdo alcangados pois, prolongando a vida dtil dos aterros
sanitdrios, o meio-ambiente é menos contaminado. E mais: o uso de matéria-prima
recicldvel diminui a extragdo dos tesouros naturais do planeta.

Contudo, é importante ressaltar que nem todo lixo é reciclavel. Por isso, ter em mente a
receita para a boa convivéncia com o meio ambiente, formada de trés "erres", é muito
sauddvel. O primeiro deles é Reduzir o consumo, o segundo é Reaproveitar o que se
consome (papel, vidro, pldstico etc). Com isso, muito pode ser feito antes de se chegar ao
terceiro “"erre"”, de Reciclar.

Nesse sentido, visando a implantagdo do seu Programa de Coleta Seletiva de Lixo, a CBS
Previdéncia iniciou, em margo de 2007, as atividades de identificagdo do tipo de lixo
produzido na entidade, adequagdo da forma de coleta ao tipo de lixo produzido,
organizagdo do material informativo sobre a coleta, aquisigdo e instalagdo dos recipientes
para a coleta e orientagdo aos usudrios do edificio sede da entidade, sobre como fazer a
coleta seletiva. Ficou também definido que o valor arrecadado com a venda do lixo
recicldvel produzido na entidade serd investido no projeto Vida Sauddvel, dirigido ao seu
publico interno.
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Realizadas essas etapas, o Programa de Coleta Seletiva de Lixo foi oficialmente
implantado em outubro de 2007.

Dentre as atividades propostas no programa, o destaque foi para a gincana organizada
com o objetivo de desenvolver o hdbito da selegdo de lixo antes do descarte e promover
o entrosamento e a conseqiiente melhoria no relacionamento interno.

O evento aconteceu no periodo de 23 de novembro a 12 de dezembro e contou com a
participagdo de todo o publico interno da CBS Previdéncia, dividido em 9 equipes, com
média de 10 a 12 participantes por equipe.

A gincana propds trés tarefas, que teve como vencedoras as seguintes equipes:

A equipe "Tropa do Lixo" foi vencedora da tarefa n.° 1 -"Recolhimento de Material
Reciclavel, Plastico e Metal", tendo reunido a maior quantidade de materiais. No total, as
9 equipes arrecadaram 535 quilos de material reciclado, sendo 442 quilos de pldstico e
93 de metal.

As tarefas n° 2 -"Criagdo de Slogan" e n° 3 -"Criacdo de Logomarca" tiveram como

vencedora a equipe "ECOS Equipe de Coleta Seletiva", que propds o slogan "Lixo reciclado
¢ planeta preservado".
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Este slogan e a logomarca vencedora passaram a fazer parte de todos os informativos
internos da CBS Previdéncia a partir de janeiro de 2008, além de comporem os
informativos encaminhados aos participantes ativos via correio eletrénico da
patrocinadora CSN.

“Lixo Reciclado é
planeta preservado.”

0

BS..0l

Na apuragdo geral dos pontos, a gincana teve como camped a equipe ECOS - Equipe de
Coleta Seletiva, cujos componentes receberam certificado de reconhecimento pelo
empenho dedicado ao projeto.

. Redugdo do Consumo de Energia Elétrica

A base para uma atuagdo pré-ativa na defesa do meio-ambiente é a conscientizagdo. A
empresa que dissemina, entre seus profissionais, o conhecimento e a intengdo de
protecdo e prevencdo ambiental, estimula a utilizagdo consciente de energia elétrica, de
dgua e de insumos necessdrios para a produgdo ou prestagdo de seus servigos, o que leva
a diminuicdo do seu consumo e a conseqiiente redugdo do impacto ambiental necessadrio
para obté-los.

Na CBS Previdéncia, dentre os projetos implementados desde que abragou a causa da
responsabilidade social, a redugdo do consumo de energia elétrica sempre foi um dos
destaques.

Em 2007, a meta para o consumo anual na sede da entidade era de 98.737 Kw - uma
reducdo de 2.015 kw em relagdo ao ano anterior. Entretanto, com a multiplicagdo de
informagdes, a conscientizagdo e a unido de toda a sua equipe de profissionais, ndo sé foi
possivel atingi-la como suplantd-la, totalizando um consumo de 97.077 Kw, o que
representou uma redugdo de 3.677 Kw.

Em porcentagem, pode-se computar a redugdo anual de 2006 para 2007 de cerca de 4%
e, no total entre 2005 e 2007, de 10%.
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. Redugdo do Consumo de Papel

Outra medida para a preservagdo do meio-ambiente € a redugdo do consumo de papel que,
além de poupar drvores, contribui para a economia de dgua, uma vez que a inddstria de
papel e celulose € o quinto maior consumidor industrial da energia mundial.

Nesse sentido, a CBS Previdéncia, além de utilizar papel reciclado em vdrios de seus
impressos, orienta o uso de impressdes frente e verso e o reaproveitamento das folhas
ja usadas como rascunho.

Em 2007 foi também intensificado o uso de mensagens pelos meios digitais, o que trouxe
como vantagem adicional a economia com a compra de cartuchos e toners para
impressoras.

ODM n.° 8 - Estabelecer parceria mundial para o
desenvolvimento.

O dia da Inclusdo Digital, que é comemorado, desde 2001, no dltimo sdbado de margo de
cada ano, tem como objetivo divulgar e promover a democratizagdo nas novas tecnologias,
bem como mobilizar a sociedade civil sobre a importdncia de se promover o acesso de
populagdo de baixa renda aos computadores e a internet.

A CBS Previdéncia divulgou os projetos desenvolvidos pelo Comité para Democratizagdo
da Informdtica do Sul Fluminense, CDI - Centro de Informdtica Educativa e UNIFOA
para promover a apropriagdo social da tecnologia por todos os tipos de publico, como
portadores de necessidades especiais (deficiéncia visual, transtornos psiquidtricos, etc.),
jovens em situagdo de rua, populagdo carcerdria e comunidades carentes, para as
diferentes faixas etdrias .
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RECURSOS HUMANOS
¢ ATINGIMENTO DE MAIS DE 100% DO PROGRAMA DE TREINAMENTO 2007

Ha cinco anos a CBS Previdéncia vem aprimorando uma politica de gestdo que tem por
meta manter o quadro de pessoal apto a realizar suas atividades com eficiéncia,
agilidade, qualidade e transparéncia.

Uma evolugdo que, em 2007, garantiu o minimo de 20 horas de treinamento para cada
profissional da entidade. Desse total, 10 horas sdo destinadas a treinamentos técnicos,
voltados para o desenvolvimento e aperfeicoamento das atribuigdes especificas de cada
cargo, e as outras 10 englobam treinamentos sistémicos, cujo planejamento é embasado
nas estratégias da entidade, nos resultados das avaliagdes de risco e de competéncias,
nas necessidades apontadas pelo setor de previdéncia complementar e tudo o mais que se
mostrar necessdrio para a ampliagdo da visdo dos seus profissionais.

Outra relevante inovagdo foi a implantagdo do programa individual de freinamento anual,
pelo qual os gestores avaliam as necessidades de desenvolvimento/aprimoramento de
cada um dos membros de sua equipe e elaboram a programagdo de treinamentos técnicos
e sistémicos para todo o ano, obedecido o minimo de 10 horas para cada modalidade.
Antes, as necessidades de treinamento eram identificadas somente no decorrer do ano,
inexistindo uma programagdo prévia. Agora, cada gestor e profissional envolvido realizam
o controle da programagdo elaborada no inicio de cada ano, podendo, inclusive, ajustar a
programagdo a necessidades que venham a surgir no decorrer do exercicio.

O grau de aperfeicoamento e controle conquistado em 2007 ndo sé garantiu o alcance de
100% da meta estabelecida, como proporcionou uma base consistente para a realizagdo
de outros treinamentos, que acabaram por proporcionar a superagdo da referida meta,
registrando uma média superior a 50 horas de treinamento por pessoa. Em 2006, foi
realizado o total de 38,5 horas em média por profissional.

Como ndo poderia ser diferente, fodos os treinamentos realizados foram de relevante

importdncia para o desenvolvimento do quadro de pessoal, o que se reflete diretamente
no aumento da eficiéncia e no alcance de resultados positivos para a entidade.
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Treinamentos 2007

)

Fluxo Orgado Iporténcia da Gestao de Riscos

Importancia do cadastro

Mercado Financeiro
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Controle de Risco

¢ RECEBIMENTO DO TITULO DESTAQUE DO ANO 2007
CATEGORIA EDUCACAO PROFISSIONAL -SISTEMA FIRJAN/SESI/SENAT

A CBS Previdéncia sabe que empresas sdo construgdes sociais, e que pessoas sdo o ativo
mais importante em qualquer empresa. Afinal, nela passam a maior parte de suas vidas e
buscam ndo apenas remuneragdo adequada, mas espago e oportunidade de demonstrar
aptiddes, participar, crescer profissionalmente e ver seus esforgos reconhecidos.

Com essa certeza, a entidade investe na educagdo, treinamento e capacitagdo de seu
quadro de pessoal, visando, além de produtividade e competitividade, a busca da
exceléncia, a qualidade na melhoria dos resultados e as melhores prdticas de gestdo de
pessoas.

A adogdo dessa postura de comprometimento rendeu a entidade o titulo Destaque do Ano
2007-Categoria Educagdo Profissional, reconhecido pelo Sistema Firjan, através do
Sesi/Senai de Volta Redonda.

Uma conquista que, mais do que estimulo e reconhecimento, demonstra que aplicar no
capital humano traz sempre bons resultados para todos profissionais, entidade,
participantes e patrocinadores.
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¢ PROJETO SUA IDEIA VALE OURO

Com o objetivo de motivar seus profissionais através da valorizagdo de suas idéias, a CBS
Previdéncia langou, em dezembro de 2006, o projeto "Sua Idéia Vale Ouro", que envolve a
participacdo de todo o seu quadro de pessoal, a excegdo dos coordenadores, gerentes e
diretores.

No decorrer de 2007 os concorrentes formataram seus projetos, depositando-os numa
urna disponivel na sede da entidade e, trimestralmente, uma comissdo julgadora formada
por um membro da diretoria executiva, analista de qualidade, gerente juridico e pelo
gerente responsdvel pela drea de recursos humanos avaliou e selecionou as idéias com
potencial para proporcionar ganhos operacionais ou financeiros para a entidade.

Dentre os quinze projetos apresentados durante o ano, dois foram aprovados e
transformados em metas para 2008. A idéia vencedora foi a de autoria de Isabella Alves
Cardeal dos Santos, da Geréncia de Relacionamento, que propds a "Implantagdo do
Simulador de Imposto de Renda no Site da CBS Previdéncia". Esse projeto tem como
ganho mostrar, aos participantes e ndo-participantes, as vantagens da dedugdo do IR em
fungdo da contribui¢do para a entidade, incentivando o aumento da contribuigdo bdsica e
a contratagdo da contribuigdo voluntdria e/ou da PLR, o que gera o aumento das receitas
previdenciais.

Atualmente, a lei permite a dedugdo de até 12% da declaragdo de IR, para quem contribui
para a previdéncia privada. Sendo assim, o simulador deverd indicar ao participante em
qual nivel de dedugdo ele se encontra e, se estiver abaixo dos 12%, serd sugerido
aumentar a sua contribuigdo bdsica, ou contratar uma contribuigdo voluntdria ou sobre a
PLR.

Isabella Alves Cardeal dos Santos, que trabalha hd cinco anos na CBS Previdéncia, foi
homenageada durante a confraternizagdo anual da entidade, quando foi divulgado o
resultado do projeto "Sua Idéia Vale Ouro" relativo a 2007. Feliz por ver reconhecido o
valor de sua idéia e motivada pelo desafio de trabalhar no desenvolvimento do simulador
de imposto de renda, a ser implantado até dezembro de 2008, Isabella espera criar
outros projetos que contribuam para a melhoria continua da entidade.
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Isabella dos Santos e Ricardo Esch (Diretor de Finangas e Controle da CBS)

¢ PROJETO DESTAQUE PROFISSIONAL 2007

O prémio "Destaque Profissional" é mais um importante projeto de gestdo de recursos
humanos, que funciona como um eficiente instrumento de motivagdo e que, pelo 3.° ano
consecutivo, reafirma o seu sucesso.

O projeto conta com a participagdo de todos os profissionais da entidade, exceto
diretores, tanto na condigdo de eleitores quanto de candidatos, e fem como objetivo
identificar e reconhecer os profissionais que se destacaram no ano pelo entusiasmo,
conhecimento técnico, qualidade dos servigos, bom relacionamento, boa comunicagdo,
proatividade e comprometimento em sua drea de atuagdo e na entidade como um todo.

O processo de votagdo € realizado em trés etapas no decorrer do ano e, em cada uma
delas, os eleitores recebem uma "cédula de votagdo", distribuida nominalmente para
todos os profissionais, onde podem reforgar as indicagoes feitas na etapa anterior ou
indicar novos candidatos. Este critério, além de estimular a observagdo constante de
candidatos e eleitores, garante a escolha acertada daqueles que praticam uma postura
profissional de exceléncia no dia-a-dia de trabalho.

Em 2007, o primeiro lugar foi conquistado por Marilene Matias Malaquias, da Geréncia de
Controladoria, que alcangou 1.311 pontos. Em segundo lugar ficou Sandra Regina
Evangelista Moreira, da Geréncia de Controle Financeiro, com 817 pontos, e o terceiro
colocado foi Ronaldo de Paiva Lima, da Geréncia de Relacionamento, com 760 pontos.
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DESTAQUE PROFISSIONAL 2007

1. Lugar
Marilene Matias Malaquias

2. Lugar
Sandra Regina E. Moreira

3.° Lugar
Ronaldo de Paiva Lima
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¢ REALIZACAO DE PESQUISA DE OPINIAO

Em setembro de 2007, a CBS Previdéncia realizou pesquisa de opinido junto aos seus
participantes, com a finalidade de melhorar cada vez mais o seu atendimento e a
prestagdo de servigos.

O questiondrio, contendo 13 perguntas, objetivou identificar os pontos fortes, as
oportunidades de melhoria e as dividas mais freqilientes em relagdo aos produtos e
servigos da entidade.

A partir do resultado da pesquisa, a CBS Previdéncia planeja realizar, em 2008, uma
campanha institucional visando estreitar ainda mais o relacionamento e a comunicagdo
com os seus participantes.

Dessa forma, além de investir na qualidade da informagdo, mantendo seu publico-alvo
sempre bem informado e esclarecido, a entidade reitera seu interesse em cultivar
valores intangiveis como ética, transparéncia e credibilidade.

¢ PROJETO VIDA SAUDAVEL

No intuito de melhorar a qualidade de vida de seus funciondrios e garantir um bom
funcionamento institucional, a CBS Previdéncia implementou, em maio de 2005, o projeto
"Vida Saudavel”.

A idéia partiu da consciéncia institucional de que a qualidade do servigo oferecido é
diretamente proporcional a satisfagdo pessoal de seus funciondrios. Assim, para
fomentar e estimular o envolvimento do seu quadro de profissionais, uma pesquisa de
opinido foi realizada, nos dias 27 e 30 de maio, para coleta de sugestdes de
entretenimento que fossem de real interesse dos colaboradores.

Dessa pesquisa foram selecionadas oito atividades para colaboradores, sendo que as mais
pontuadas foram: Palestras sobre temas diversos; o Filme do Mé&s; Ticket Cultura e
Gindstica Laboral. Entre as atividades que sdo realizadas com os colaboradores, as que
mais fazem sucesso sdo: "O filme do més”, a “gindstica laboral” e as “Palestras”.
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Gindstica Laboral

O grupo aponta a gindstica laboral como um avango em sua vida pessoal e profissional,
pois auxilia na postura, alivia o estresse, promove a integragdo, etc. A gindstica laboral é
realizada trés vezes por semana, durante 15 min, no inicio ou no meio do expediente e
periodicamente acontece o auldo de gindstica, no gindsio esportivo, com a participagdo
dos familiares.

Palestras

A CBS Previdéncia inaugurou o ciclo de palestras sobre temas diversos: o homeopata,
nefrologista e clinico geral, Wanderley Antonio Donola e o fisioterapeuta e
acumpunturista, Diego Hygino M. Donola, compareceram a entidade para falar sobre
medicina avangada, origem das enfermidades, postura, RPG (Reeducagdo Postural Global),
doengas relacionadas aos tipos de trabalho, a importdncia da atividade fisica e a
conscientizagdo e prevengdo para a melhoria da qualidade de vida. As palestras sdo
escolhidas pelo seu potencial técnico e de valores a serem agregados d qualidade de vida
dos profissionais e seus familiares.

Ivete dos Santos Ferreira
Contadora
CRC-RJ 049.398/0-0
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