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CBS PREVIDENCIA:
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

HISTORICO:

A CBS Previdéncia, partindo do conceilo de Responsabilidade Social na Empresa
(RSE) apresentado pelo Instituto Ethos - *E uma forma de conduzir os negacios que
torna a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social e de que a
empresa socialmente responsavel & aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e consequir
incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas
de todos, nao apenas dos acionistas ou proprietario’-, iniciou o planejamento para a
implantacao do seu Programa de Responsabilidade Social Empresarial,

|dentificamos que a competitividade de uma empresa, independentemente do seu
ramo de atuagao, extrapola os aspectos relativos ao prego e a qualidade do seu
produto final, A competitividade esta relacionada também a qualidade das relagtes
da empresa, através de didlogo franco e transparente com todos aqueles que
participam do cotidiano de seu negacio. A avaliaggo dessa relagdo deve ser feita de
forma tecnica e constante, utilizando ferramentas especificas, o que possibilita o
acompanhamento de resultados e o planejamento de novas agdes.

O desenvolvimento natural de um comportamento socialmente responsavel
possibilita & empresa reconhecimento e engajamenio de seus empregados e a
fidelidade de seus clientes,

Visando fundamentar a organizagao de um Programa de Agao Social , o Servigo
Social iniciou, em novembro de 2004, um levantamento interno para a identificacdo
das agdes de Responsabilidade Social ja desenvolvidas pela CBS Previdéncia.

Esse trabalho contou exclusivamente com a participacdo dos proprios empregados e
seus recursos internos. A andlise das informagbes coletadas possibilitou a
elaboracdo de um diagnostico que serviu de base para as propostas de
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implementa¢do de novas acgbes, como tambem o aprimoramento das ja
identificadas.

Considerando-se a Responsabilidade Social na Empresa como um tema novo,
buscamos a ampliagao de conhecimento técnico atraves da participago em cursos
& outros eventos, promovidos por entidades como: Associacdo Brasileira de
Recursos Humanos - ABRH, RIOVOLUNTARIO, Federacao das Industrias do Rio de
Janeiro - FIRJAN. A partir de 2004 a CBS Previdéncia passou a integrar o Nucleo
Regional de Responsabilidade Social da FIRJAN.

Buscando maior integracdo com as atividades realizadas pelo seu Patrocinador
Principal — Companhia Siderirgica Nacional (CSN), foi realizado contato com
representantes da area, na Fundacdo CSN. Para identificacdo do cenario no
ambiente da Previdéncia Complementar, foi realizada consulta pela Internet, nos
sites das Entidades e de seus Patrocinadores.

OBJETIVO:

O objetivo principal da entidade e incluir a RSE como ferramenta de administragao,
através da implantagdo de actes voltadas para os diversos steackholders da CBS
Previdéncia.

Para atingir nossos objelivo procuramos:
- ldentificar a situacao inicial da CBS Previdéncia frente a RSE.

- Realizar processo de capacitagao e discussao do tema, junto ao grupo de
empregados.

- Implantar programa de freinamento e acompanhamento para o grupo de
“Empregados Voluntarios”.

- Divulgar externamente o Programa de RSE.

- Acompanhar periodicamente, atraves dos indicadores sociais, 0 desenvolvimento
da CBS Previdéncia em relacac ao tema RSE.
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AVALIACAO:
A avaliacao do programa vem sendo efetuada através dos sequintes instrumentos;

Estatisticas, relatorios, reunibes e ficha de avaliacdo pelos envolvidos no
trabalho

Considerando os seguintes indicadores: (por atividade proposta).
Ciuantitativos: Eventos propostos x Eventos realizados.
M. previstos x N.° efetivo de participanies.
Qualitativos: Grau de satisfacao dos participantes
Aspectos facilitadores
Aspectos dificultadores
Alternativas de solugao

RECURSOS:

Os recursos humanos a serem ulilizados na implantagdo @ manutengdo da RSE
prevéem: 1 assistente social, 1 estagiario, a comissao de responsabilidade social,
composta por um membro de cada area da CBS, e o envolvimento de todos os
colaboradores.

Os recursos materiais prevéem eguipamento de informatica, matenal de escnitorio,
para registro e divulgago dos trabalhos, bem como dispenibilizar verba para custeio
das atividades, quando necessario.

PUBLICO ALVO:
Empregados e Steackholders da CBS Previdéncia.

COMISSAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA CBS:

Em 18-08-2005, no evento de comemoragao dos 45 anos da CBS Previdéncia, foi
lancado o projeto de Responsabilidade Social Empresanal na entidade, com a
cniacao da Comissao Técnica de Responsabilidade Social, gue tem como objetivo
planejar, controlar e avaliar a implantacdo e promover o desenvolvimento das acbes
de Responsabilidade Social na CBS Previdéncia.
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A comissdo, composta com um representante de cada area, tem como responsavel
a assistente social Maria Inés da Costa Pereira, do servigo social da enfidade.

A comissao iniciou os frabalhos para fazer o diagnostico da situacao da CBS e
efetuou o planejamento de suas atividades:

» Projeto de implantagdo da Responsabilidade Social
# Projeto de Publicagao do Balango Social
» Projeto para Certificagao AS 8000

» IMPLANTACAQ DO PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL:

No periodo de novembro a dezembro de 2005, foram efetuados estudos sobre os
indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, focando as sete
diretrizes da Responsabilidade Social Empresarial:

- Adotar valores e trabalhar com transparéncia
- Valorizar empregados e colaboradores

- Fazer sempre mais pelo meio-ambiente

- Envolver os parceiros e consumidores

- Promover a comunidade

- Comprometer-se com o bem comum

A avaliacao quantitativa e qualitativa dos indicadores Ethos de SER foi concluida
na CBS em janeiro de 2006, considerando: Valores, Publico Interno, Meio-Ambiente,
Fornecedores, Consumidores, Clientes, Comunidade, Governo e Sociedade.

Responsabilidade Social Empresarial — E a forma de gestdo que se define pela
relagao élica e transparente da empresa com todos os piblicos com os quals se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geracbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo
das desigualdades sociais (Instituto Ethos).
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Em dezembro de 2006 ocorreu a apreseniacao do resultado da avaliacdo e das
respostas  ao questionano, efetuando o relato da situacdo para a tomada de
decistoes e adaptacbes a serem discutidas, considerando a realidade da CBS,
atraves da analise conjunia do grupo.

O compromisso da entidade com a Responsabilidade Social gerou acdes que
sensibilizaram e envolveram todos na busca do objetivo da Responsabilidade Saocial,
juntamente com seu familiares.

COMPROMISSOS COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL:

O Programa de Responsabilidade Social na CBS Previdéncia vem promovendo a
conscientizacao e proporcionando a participagao conjunta de seus colaboradores e
profissionais nas iniciativas propostas pela entidade, como:

v Redugao do Consumo de Energia Elétrica

A CBS implementou a gestdo mensal do consumo de agua e de energia elétrica,
que atraves de programas de orientacdo, conscientizacdo e controle, vem
conguistando a reducao de consumo e a conseqlente reducdo dos gastos e
preservacao dos recursos naturais.

v" Reducao do Consumo de Papel

A CBS adotou medidas adminisirativas que culminaram na redugdo no consuma de
papel, como: intensificacao da utiizacao de informacgdes por meio digital, onentagao
quanto a utilizagdo de impressdes frente e verso, utilizacdo de papel reciclado em
parte de seus impressos e informativos.

v Trabalho Voluntario

A entidade incentiva e participa de trabalhos voluntarios, com visitas e trabalhos
desenvolvidos em entidades carentes, bem como a paricipacdo de seus
colaboradores nos eventos das mesmas.

v Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Em 2006 a entidade desenvolveu trabalhos objetivando a divulgacdo de cada um
dos 8 Objetivos do Milénio, como a divulgacio semanal, sequida da avaliagéo por
profissionais da entidade, e propiciou a realizacao de diversas atividades, como:
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distnbuigao da cartilha com a explicagdo dos & Objetivos de Desenvolvimento do
Milenio (anexa) a todos os colaboradores, incentivo e liberagao dos colaboradores
para o trabalho voluntario, curso sobre educacao financeira, curso com a utilizagao
de materiais reciclaveis, divulgacdo da origem do Dia MNacional da Consciéncia
Megra, Dia Mundial da Luta Contra a AIDS, bem como outras atividades referentes
aos objetivos do milénio. O curso de utilizacao de reciclaveis buscou orientar quanto
ao aproveitamento de matenais reciclavels, despertar em todos a preservacao do
meio ambiente, capacitar para a geracado de renda alternativa e promover a
integracao entre seus colaboradores e suas familias.

Entre as ativdades relativas a Responsabilidade Social, a CBS recebeu a visita do
chefe de gabinete do vice-prefeito de Volta Redonda, para a realizagao de palestra
sobre a implantagac do "Banco de Alimentos” da cidade, que tem como objetivo o
abastecimento e a sequranga alimentar do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate 4 Fome.

v (Gestao Responsavel

A entidade possui o Manual de Governanga Corporativa, que descreve os principais
conceitos, principios e procedimentos adotados pela CBS Previdéncia, que
demaonstram como a entidade acredita e pratica Governanga Corporativa.

Entendemos que Governanga Corporativa é a adogo de principios, regras e
praticas de gestao, controles intemos e governancga capazes de possibilitar o pleno
cumprimento do objetivoe da entidade. Conceitos e mecanismos de governanca
empresarial auxiliam no exercicio das funcoes dos responsaveis pelos rumos da
entidade, irazem mais eficiéncia na tomada de decisdes em um contexto competitivo
complexo, melhoram o relacionamento com o mercado de capitais e os orgdos
reguladores e aumentam os interesses dos participantes.

Os principios e valores da entidade sdo elementos diferenciados e refletem toda a
sua preocupacac com a sociedade. Assim, adotando boas praticas de governanga
corporativa e fazendo da transparéncia na gestdo e da prestacdo de contas os
pilares da administracdo da entidade, nao visamos adotar apenas uma séne de
regras impostas, mas sim prover uma administragdo mais justa, que engloba os
interesses  das  diversas partes desse complexo sistema: patrocinadores,
participantes, empregados, fornecedores, credores, investidores, estado e
sociedade.
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A CBS possui oficialmente Politica de Recursos Humanos (cartilha anexa), Plano de
Sucessao, Programa de Treinamento e Desenvolvimenio Individualizado, Programa
de Remuneragdo Variavel, Codigo de Etica, Limites de Competéncia, Regimento
Interno, Estatuto, Regulamentos, Avaliagdo de Geslores e controle do Indice de
Satisfagdo do Participante - |SA. A entidade possui, ainda, profissionais
responsaveis pelos Controles Internos e de Risco, Compliance e Gestao da
Qualidade, sob a responsabilidade da sua Geréncia de Controladoria. Além disso,
divulga amplamente sua Missao, Visdo, Valores, bem como a Politica e Objetivos da
Cualidade.

v Certificacdo 150 9001:2000

A partir do ano de 2006, atendendo a uma das direfrizes corporativas do  seu
Planejamento Estratégico 2005/2009, a CBS Previdéncia deu inicio aos trabalhos
de adequacdo da entidade aos requisitos normativos da 1SO 9001:2000. para o
processo de Certificacdo de Qualidade em Gestao de Beneficios.

O foco principal do processo de Gestdo de Beneficios engloba a concessdo de
aposentadonas, pensoes, auxilios doenga e acidente e resgate de contribuictes. Os
demals processos que contribuem e dao suporte ao processo de Gestdo de
Beneficio sao: direcdo, gestdo de orcamento, de compras, de contratos, de recursos
humanos, de recursos tecnologicos e auditoria intemna.

Ao adeguar sua gestao ao modelo da referida norma, a CBS Previdéncia oferece
aos seus participantes e patrocinadores a garantia de possuir em seus metodos
praticas que zelam pela constante busca por resultados, que sejam compativeis ou
superem as expectativas e necessidades da entidade, dos seus patrocinadores e
participantes. A busca constante pela melhoria na relacéo custo x beneficio, visando
oferecer seus servicos a custos cada vez menores, € acrescida na lista dos
beneficios obtidos quando se & certificado pela referida norma.

A capacidade da inovacao em seus metodos é fruto da adogdo da melhoria continua
como filosofia de trabalho entre seus profissionais. A analise critica, acdo para
melhorias e ainda tomadas de agdo para preven¢8o ou comecaoc de problemas
passaram a ser competéncia definida entre seus profissionais.
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Portanto, a Certificagdo 1SO 9001:2000 representa, para a CBS Previdéncia, um
modelo de gestdo que garantira o atendimento de todas as expectativas de seus
patrocinadores, participantes e profissionais, solidificando a sua busca por ser uma
das melhores administradoras de beneficios previdencias.

» PROJETO PARA PUBLICACAQ DO BALANCO SOCIAL:

O projeto da CBS Previdéncia de publicar o seu Balango Social adquinu relevancia
a0 entender a importancia que a divulgacio dos dados sociais vem assumindo. A
enfidade tem direcionade esforges e dedicado um capitulo de seu Relatdrio Anual &
apresentacdo de seus resultados financeiros, de produgac, como também dos
resultados sociais, que, na visao de entidade, demandam um espaco especifico para
retratar a evolugdo de suas atividades socialmente responsaveis.

Atualmente, podemos dizer que parte do valor de uma empresa vem de fontes que
estao ausentes dos relatorios contabeis, o que justifica a existeéncia de uma
ferramenta que divulgue suas acoes sociais e fundamente a tomada de decisoes
relacionadas com o foco social por ela definido.

FUNDAMENTO:

A elaboracdo desse projeto esta fundamentada em agfes e estudos anteriores, que
nortearam também o Projeto de Implantacdo do Programa de Responsabilidade
Sacial na CBS Previdéncia.

Além de estudos especificos sobre o tema Balango Social, foram tomadas outras
iniciativas, visando montar uma estrutura que possa acompanhar de forma continua
a realizacdo, o controle e a avaliaggo das agbes de Responsabilidade Social
desenvolvidas. O eixo dessa estrutura & a Comissao Tecnica, formada inicialmente
apenas por representantes do Publico Interno, porém abrangendo fodas as areas
tecnicas da entidade.

A criagdo de um espago de comunicagdo especifico para assuntos de
Responsabilidade Social, no Portal CBS, também abre a possibilidade de
participacac de todos gque tenham interesse em colaborar no didlogo da CBS
Previdéncia com seus publicos estratégicos.
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OBJETIVO:

Tornar publico, através de divulgacdo periddica, o diagndstico anual das acbes
socials corporativas, desenvolvidas pela CBS Previdéncia.

Para atingir seus objetivos a CBS Previdéncia decidiu:
- Uniformizar a comunicacao e divulgacao das agdes sociais corporativas.

- Fundamentar o planejamento esiratégico, através do fornecimento de dados
concretos sobre as agoes sociais desenvolvidas.

- Trazer um diferencial para a imagem interna e externa da entidade.

- Medir, gerir e divulgar a preocupagao e o exercicio da RSE nos negocios da
entidade;

Mudar a antiga visdo sobre empresas indiferentes a satisfacdo e ao bem estar
dos steackholders, para uma visao moderna em que os objetivos da entidade
incorporam praticas de RSE;

- Integrar relagdes dos Administradores com o Pablico Interno;

» PROJETO PARA CERTIFICACAQ SA 8000:2001

Mos ulfimos ancs, tém-se adotado um grande numerc de iniciativas que visam o
desenvolvimento de um sistema padrio de monitoramento social em relacdo as
empresas, no que diz respeito aos seus locais de trabalho, como tambem o de seus
fornecedores. Dentre essas iniciativas temos a SA 8000:2001, desenvolvida em 1997 e
revisada em 2001 pela Social Accountability — SAl, gue e uma organizagao nao
governamental com sede nos Estados Unidos e com representantes em vanos paises.

A SA 8000 baseia-se em Convengdes da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho,
na Convencao das Nacbes Unidas sobre Direitos da Crianca e na Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, abrangendo nove temas: Trabalho Infantil, Trabalho Forgado,
Sequranca e Salde no Trabalho, Liberdade de Associagdo e Direito a Negociagio
Coletiva, Discriminagdo, Praticas Disciplinares, Horario de Trabalho, Remuneragio e
Sistemas de Gestao.

O sistema de certificagdo SA 8000 baseia-se nas técnicas de auditoria recomendadas
por organismos certificadores de Sistemas de Gestao da Qualidade (ISO 2000) e de

aq
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Sistemas de Gestao Ambiental (ISO 14000) e esta fundamentado nas técnicas de
auditoria utilizadas nas normas |150: implementacao de agbes preventivas e corretivas;
incentivo a melhoria continua e foco na documentacdo que comprove a eficdcia do
sistema de gestao.

Trata-se de uma norma voluntana, com o objetivo de melhorar as condiges de
trabalho em nivel global, que pede ser considerada como o primeiro passo para o
estabelecimento de uma administragao socialmente responsavel,

Ha de se destacar que a norma SA 8000 & um documento gue define formalmente o
modo de apresentacdc, de operacionalizagdo e de avaliagdo de requisitos da
responsabilidade social nas organizagoes.

METODOLOGIA:

Para elaboracao desse projeto, além dos estudos anteriormente realizados visando a
implantacdo do Programa de Responsabilidade Social na CBS Previdéncia, foram
acrescentadas pesquisas especificas sobre o assunto certificacdo e contatos com
especialistas para identificac@o de um roteiro de afividades e levantamento dos custos
necessarios para a obtengao da Certificacio SA 8000:2001.

OBJETIVOS:

Fundamentar o plangjamento do processo de certificago da CBS Previdéncia pela
SA 8OO0, prevista para o ano de 2009,

|dentificar as atividades necessérias para elaboragao do processo de certificagdo
SA BODD.

Iniciar a analise das atividades, buscande adequa-las as exigéncias para
certificacdo,

AVALIACAD:
Atraves dos seguintes instrumentos:

estatisticas, relatorios, reunides e ficha de avaliagéo pelos envolvidos no trabalho.

[
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Considerando os seguintes indicadores: (por atividade proposta)

Quantitativos: Atividades propostas x Atividades realizadas
% de adequagao previsto x % de adequacao alcangado
Qualitativos: Grau de satisfagdo dos integrantes da Comisséo técnica

PUBLICO ALVO:
Todo o grupo de steackholders da CBS Previdéncia.

CONCLUSAQ:

A CBS Previdéncia, com sua missdo de “garantir a satisfagdo de seus participantes e
patrocinadores, administrando beneficios previdenciais, atraves da prestagao de
servigos de exceléncia e do gerenciamento eficaz dos seus recursos garantidores”,
adota a gestao responsavel e transparente dos seus negocios,
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